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MENU PRINCIPAL

En la parte superior de s u pantalla | a Baffra d el Menu principal 0, esta
contiene los modulos , que le facilitara n su uso

Elmicuenta £ MisContactos [F3Mis GRuPos [ |EnvIAR SMS 75 SMS ENviADOS  — COMPRAR  7:) SOPORTE 3 | DESCONECTAR

EMI CUENTA: Informacion acerca de su cuenta y opciones del manejo

'ﬂ MIS CONTACTOS : Listado de sus contactos . Si tiene un contacto al cual
enviara SMS frecuen temente, recomendamos que lo agregue a su Directorio y

lo sefiale como favorito para acceder a €l r@pidamente sin tener que buscarlo o
reescribirlo

E MIS GRUPOS: Listado de grupos de contactos. Si usted tiene un grupo de
contactos al cual envia mensaje s habitualmente, entonces le recomendamos
agruparlos

| - ENVIAR SMS: Mensaje s de texto s nacionales o internacionales auno o
multiples destinatarios  en solo 3 pasos

7
E=Jdl SMS ENVIADOS : Acceder a los SMS enviados , identificando fecha de
envio, destino, texto  y estado del envio. También tie ne la opcién de reenviar un
SMS. Adicionalmente puede  obtener reportes

3& SOPORTE : Podra hacer su consulta tanto administrativa como técnica a
trav®stickd® , il os cuales ser8n respondidos en m§»

g.‘l SALIR : jNo olvide cerrar la sesi  6n al finalizar !

Opciones
/\> Opciones

Dependiendo del médulo  que escojaenla fABarr a de ,séderptesentaran
unaseriede A Op c i o nieen da parte superior izquierda de la pantalla - dentro
de las cuales podra escoger la tarea que desea realizar

En el ejemplo se puede visualizar las opciones que pertenece na i Mi cuentao

«

Opciones

E,j Modificar su contrasefia
Maodificar datos de la
empresa

‘.:ﬂ Notificaciones

Agregar usuario
Maodificar datos de

usuarios

Borrar usuarios

[ Estadisticas de uso

Copyright© Reserved Revision 06-2008 Page 4 of 53



ENVIO DE SMS
MANUAL DEL USUARIO

NOTA: Al gunas d@p cli aosn,eddieimtan con funciones adicionales , las
cuales serdn mostradas  en el mismo sitio , una vez sea escogida la opcion

En la pantalla principal de algunos modulos, también encontrara ATar easo
las cuales podra realizar directamente ubicando el cursor y haciendo clic

Saldo
En la parte izquier da, también podré visualizar el  Saldo actual de puntos en
Su cuenta.
Saldo R
Puntos 498,821.00

MI CUENTA

Desde AEl Mi Cu e npodrd gestionar todos los aspectos referentes a su
cuenta, tales como agregar usuarios, asignacién de contrasefias, horarios de
acceso, preferencias de visualizacion, datos de la empresa y de contacto,

notificaciones y estadisticas de uso entre otros
El mi Cuenta 3
ElmcCuenta & MisConTactos  [FIMISGRuPOS  [/ENVIAR SMS 73 SMIS ENVIADOS —COMPRAR  £:) SOPORTE | DESCONECTAR \
- p—— Mi Cuenta
il Modificar datos del cliente
& notificacion de saldo SMS Enviados en Marzo 2008

Definir remitente SHS
Agregar usuario
g Modificar datos de

u

50,8

a8.8

30.8
20.8
Saldo & 168.8

208.20 Puntos

- -
123d567 5 310111213141516147 151520 2422 23 24 25926 27 28 29 30 31
Calendario R,

Marzo 2008
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
1 Mensajes enviados y recibidos serdn almacenados SOLO por un mes y serdn borrados el dia 10 J
Bz 450678 de cada mes, por favor realice una copia de seguridad de los mensajes que desee conservar.
9110 1112 13 14 15

1617 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
3031

-
Cada vez que ingrese a la opcion AEl mi Cu e n emla pantalla prin cipal
podré visualizar el resumen grafico de los SMS enviados durante el mes

En la parte superior izquierda de la pantalla, se le presentaran las siguientes
AOpcioneso
Opciones k>

E:J Modificar su contrasefia
Modificar datos de la
empresa

i.‘d. Notificaciones

Agregar usuario

: Modificar datos de

usuarios
Borrar usuarios
2 Estadisticas de uso
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rea gque

NOTA: La mayoria de estas  opciones solo pueden ser visualizadas por
AAdmi ni strador 0s usdaonos sold eppdfdn modificar su propia

contrasefa.

_ S
EMICUENTA T 0}\>Opciones: EJ Modificar contrasefa

Podra modificar su contrasefia de acceso al sistema cada vez que

conveniente . Recuerde que para poderre  alizar este proceso necesita recordar la

lo considere

contrasefia que esta usando actualmente. Si no posee esta informacion debe
usar el proceso fRecuperar Cc 0 n.t Mera instryc@oones al final

capitulo

1. Presione fi ®4 Modificarco ntr as e TApadecera en la pantalla el siguiente

recuadro:

Modificar su contraseiia

1D de usuario:administrador

Nueva Contrasefia: -
un nimera)

Confirme la contrasefia:

Siguiente | Cerrﬁr|

2. Rellene los datos solicitados:

e Contrasena: Su contrasefa actual

(Debe tener minimo 5 caracteres incluyendo al menos

Cerrar [X]

desea

el

del

e Nueva contrasefia: La contrasefia que de sea establecer. Las contrasefias

deben ser segurasy faciles de recordar
e Confirme la contra sefia: Repita la nueva contrasefna

3. Presione iSi gui ent eo

Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente mensaje:

Modificar su contrasefia

Cerrar [X]

-Su contrasena se ha modificado con éxito-

Cerrar

De lo contrario debe repetirlo nuevamente.

Oprima ACerr @pad®a r egr e suanta O tamdEn puede hacerlo desde la

parte superior derecha del recuadro presionando N Cer r a
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EMI CUENTA 1 = (Opciones: ink Modificar Datos del Cliente

Esta opcion le permite realizar cambios en los datos suministrados al momento

de su registro, como también complementar los existentes.

Recuerde que los datos deben mantenerse actualizados pues nos ayudan a

comprobar la identidad del usuario en caso de requerir soporte.

L

1. Presione fisi Modificar Datos del Cliente 0 . Aparecerd en la pantalla el

siguiente recuadro:

Modificar datos del cliente Cerrar [X]

Nombre del diente: Mi Empresa
Empresa: IDEmpresa
Pais: Espaiia
Teléfono Fio: ]
Corren alactrénica: [ |
cremEE I
Diraccién: [ |

| \

| |
Municipio: | ‘
Provincia: [ |
Nombre del contacto principal: I |
Carga: [ |
TS e ]
Teléfono mavi ]
Correo electrénico [

Siguiente Cerrar
2. Rellene los campos vacios o cambie los datos existentes. El nombre e ID del

cliente y pais de ubicacion no pueden ser modificados
3. Presione i Si gui ent eo

Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente

Modificar datos de la empresa

exitosamente-

Cerrar

De lo contrario debe repetirlo nuevamente.

-Los datos de su cuenta se han modificado

mensaje:

Cerrar [X]

Oprima fi Ce r r paradregresara A Mcuenta 0 o también puede hacerlo desde la
parte superior derecha del recuadro presionando A Cerr ar [ X] O
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= b
Opciones

Elvi cuenta i+ 225 S opciones: S Notificacion de Saldo

Puede ac tivar esta opcién para que el sistema automaticamente le informe de
su saldo de acuerdo a sus instrucciones.

Presione fi%3 Notificaciones de Saldo 0 ,aparecera en la pantalla el siguiente
recuadro:

Notificacion de saldo Cerrar [X]

Nombre del diente: H-M Dinamica Empresarial 5.L.

Por favor notifigueme cuando mi saldo llegue a: |G

Numero de mévil al cual se enviara la notificacion de saldo: |

Adicionalmente enviar la notificacién a la direccion de correo: |

|
|
|
bajo (Mdx 160 cor). [SUCREDITO ESTAA PUNTO DS

Mensaje que deses recibir cuando =su saldo se considers

Siguiente ‘ Cerrﬁr|

1. Rellene los datos solicitados:

Saldo que debe tener su  cuenta para ser notificado

e Numero del movil al que desea ser notificado. Incluya el coédigo
internacional de pais
e Direccion de emalil para ser notificado por ambos medios T Opcional -.

Para incluir la direccién de email debe haber incluido el nimero de movil

El sistema enviara un mensaje  predisefiado a su moévil y al correo
electronico en caso de ser incluido. Si desea personalizarlo, escriba el
mensaje que quiere recibir

2. Presione i Si gui ent eo

3. Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente mensa je:

Notificacion de saldo

Cerrar [X]

-Los datos de su cuenta se han modificado
exitosamente-

Cerrar

De lo cont rario debe repetirlo nuevamente

Oprima fi Ce r r paradregresara A Mcuenta 0 o también puede hacerlo desde la
parte superior derecha del recuadro presionando A Cerr ar [ X] 0O
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Opciones \

EMICUENTA T Opciones: Agregar Usuario

Puede adicionar a s u cuenta el nimero de usuarios que desee, sin importar su
ubicacion, los cuale s podran realizar envios de SMS 0 tener acceso a visualizar
la informacion almacenada en su cuenta

1. Presione ﬁ Agregar Us u Aparecerd en la pantalla el siguiente
recuadro:

Agregar usuario Cerrar [X]

1D de usuario: l:l
. [Debe tener minima 5 caracteres incluyendo sl
MNueva Contrasena: .
menns un nlmers)

Confirme la contrasefia:

Correo electrénico:

Firma personal: (Maximo 15 caracteres)

Rellene los campos vacios. ID para el usuario, correo electronico y contrasefia

NOTA: La direccion de correo electroni co debe ser valida y mantenerse
actualizada, ya que es la que se usa para i Recuperar contrasefao

Firma: Nombre, posicién o departame nto que aparecera al final del mensa e,
puede usar una firma para que los destinatarios puedan identificar de quien
proviene el mensaje luego de abrirlo.

2. Defina los parametros de acceso y permisos que desea habilitar para dicho
usuario

Tipo de usuario |

Usuariu (Acceso restringida) Cuntadur (Sélo facturas)

Dias de acceso

pise [Throtos  [Flwartes veves  [Flosbaco e la= 00 ¥,
Lunes Mlércnles iernes Dummgu v la :

Accesos permitidos

[ enviar sms [ Jams recbidos [¥ |sms Enviados [¥ Jmis contactes
¥ [mis Grupos ¥ [mi cuenta ¥ [comprar [V sms.markcetext

esct-by-text er facturas

Pantalla Inicial

Enwar SMS. SMS Recibidos SMS Enviados M\s Contactos
M\s Grupos M| Cuenta Cnmprar SMS.MarketExt
@sxt-by-text

Tipo de usuario : Todos los usuarios deben ser cread os por un administrador o
Super usuario de la cuenta y seran usuarios restringidos. Si desea que un
usuario diferente al administrador, tenga los mismos privilegios de acceso , debe
solicitarlo por escrito

Dias de acces 0: Puede limitarle al usuario el tiempo de uso de la aplicacion y
envio, seleccionando los dias y horas. Si no realiza ninguna seleccion la
aplicacion permitird acceso ilimitado a este usuario
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Accesos permitidos: Realizando esta seleccion podra limitar el uso de los
diferentes médulos de la aplicacién. Si no realiza ninguna seleccion la aplicacion
permitira a este usuario ac  ceso a todos los modulos

NOTA: El modulo i Mi c u o,rse raf iere a la cuenta particular de | usuario y

no a |l a general de | a Empresad

Pantalla Inicial: Seleccione el modulo que aparecera en la pantalla del
ordenador, al momento que el usuario ingrese a la cuenta. La aplicacion tiene

preestablecido el ingreso automaticoa | modulode /i Mi Cuent ao

NOTA: Tenga en cuenta que si  limitd mAdu los a este usuario debe escoger un
modulo activo como pantalla inicial

3. Si dese a puede limitar los puntos de un usuario segun los siguientes
parametr os:

Limitar puntos por usuario

Sin limite de puntos b
d 0 do el saldo global de puntos de la compaiiia.
Limitar puntaje para uso diario
Asignar saldo total Siguiente | Cerrar |
Limitar puntaje para uso diario . Lo anterior qui ere decir que una vez usados

los puntos permitidos, el usuario no podra realiza  r envios hasta el dia siguiente
Escoja esta opcién y escriba el nidmero de puntos diarios que permitira
consumir diariamente al usuario

Limitar puntos por usuario

l Limitar puntaje para uso diario ¥ l:._.ntas. por dra:E—
0% puntos que se asignen pueden ser usados durante el dia hasta llegar a cero, al siguiente dia, son

dos a dticamente. No se acumulan.

Siguiente | Cerrar|

Asignar saldo total . El usuario podra realizar los envios que permitan el
namero de punt 0s asignados, sin importar la fecha

Limitar puntos por usuario

Asignar saldo total v|buntos en tuta|:| “-T

=
USUAro SO ra usar la cantidad de puntos asignada hasta llegar a ce

Seleccione la opcion y rellene los datos solicitados

NOTA: El envio de SMS por parte de un usuario, no solo depende de lo s limites
gue se hayan impuesto . Este también esta sujeto a que el cliente cuente c on
saldo suficiente en su cuenta
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La aplicacion automéaticamente permi tira el uso ilimitado si no se establecen
limites

Limitar puntos por usuario

| Sin limite de puntos

Permite al usuario enviar SMS utilizando el saldo global de puntos de la compaiiia.

Siguiente Cerrar |

Luego de realizar la seleccion, p resione A Si gui ent eo

Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente mensaje:

Agregar usuario Cerrar [X]

Su informacién ha sido procesada

satisfactoriamente!

Cerrar

De lo contra rio debe repetirlo nuevamente.

Oprima A Cer r pararegresara f NMcuenta 0 o también puede hacerlo desde la
parte superior derecha del recuadro presionando A Cerr ar [ X] O

" \
Opciones

EMI CUENTA | == QOpciones: |E_-—I Modificar Datos de Usuarios

Esta opcion le permite reali ~ zar cambios en los datos suministrados al momento
de adicionar un usuario, como tamb ién complementar los existentes

Recuerde que los datos de contacto de sus usuarios deben mantenerse
actualizados pues son nuestro unico medio para comprobar la identidad e  n caso
de requerir soporte 0 recuperar contrasefia

1. Presione ﬁIE_'I-_-'l Modi fi car Datos depatecera &m la pastalla el
siguiente recuadro:

Modificar datos de usuarios

Cerrar [X]

administrador
nuevousuario

Siguiente Cerrar

2. Seleccione el nombre  del usuario que desea modi f i car haciendo dcl
ID. Confirme que el nombre figura en el rectangulo que aparece en la parte
superior de la lista y oprima siguiente
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Modificar datos de usuarios Cerrar [X]

Por favor escriba el nombre de usuario que desea
editar o seleccionelo de Ia lista.

administrador

nuevousuario

._A/\

3. Saldra un formulario idéntico al que uso para adicionar el usuario. Rellene los
campos de la misma manera 0 cambie los datos existentes.

Cerrar [X]

Agregar usuario

1D de ususrio:

. (Debe tener minimo 5 caracteres incluyando al
Nuevs Contrasefia: -
menas un nimers)

Confirme la contras

CE

Correo electrénico:

Firma persona I:

O

(Maximo 15 caracteres)

El ID de usuario no pueden ser m odificado

Tipo de usuario
Usuano (Acceso restringido) Contadur (sélo facturas)

Dias de acceso

Dias ndns Martes uaves Sa‘hadn Entre Ias:
[Flunes 7 picctes james [ pomingo v 73 ), [59 v

Accesos permitidos

¥ [enviar sms [ Jems recibides ¥ |sM3 Enviades [ Jmi= contactas
[¥ wis Grupos [¥ i Cuenta [¥ lcomprar ¥ lsms. Marketest
ST

‘er facturas

Pantalla Inicial

[ enviar sms [ Jsms recibides [ Jsms enviades [€ mis contactos
[ i Grupos [ i Cuenta [ comprar € Jsms. Marketext

asct-by-tasxt

Limitar puntos por usuario

Sin limite de puntos hd
Sin limite de puntos

Limitar puntaje para uso diario
Asignar saldo total

do el saldo global de puntos de la compaiiia.

Siguiente | CErrﬂr|

Presione " Si gui ent eo

Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente mensaje:

Modificar datos de usuarios Cerrar [X]

La informacion se ha actualizado correctamente!

Cerrar

De lo contrario debe repetirlo nuevamente.

Oprima fi Ce r r paradregresara f NMcuenta 0 o también puede hacerlo desde la
parte superior derec  ha del recuadro presionando ACer r ar [ X] 0O
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= g, -
MI CUENTA i « ™ Opciones: =) Borrar usuario

Cualquier usuario, exceptuando el administrador, puede ser borrado. Si desea
cambiar o borrar el administrador actual de su cuenta, solicitelo por escrito
indicando los dato s del nuevo administrador.

Al borrar un usuario, desaparece su registro definitivamente. Para borrar un
usuario siga los siguientes pasos:

1. Presione fiB2 Borr ar u s u Aparecera .en la pantalla el siguiente
recuadro:

Borrar usuarios Cerrar [X]

Listado de usuarios J

administrador (Adm)

x
N Borrar seleccion ‘ Cerrar|

2. Seleccione el nombre del us  uario que desea borrar y oprima ABorrar
selecci-no
——
3. Confirme que desea borrar la selecci on presionando OK, si cambia de

opinibn presionefiCancel 0

Si el proceso fue realizado con éxito visualizara el siguiente mensaje:

De lo contrario debe rep  etirlo nuevamente.

Oprima iCerr @aad®oa r egr e suanta o tamiiEn puede hacerlo desde la
parte superior derecha del recuadro presionando A Cerr ar [ X] 0O
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